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ВВЕДЕНИЕ

Современный этап технологизации общественных отношений 
сопровождается экспансией технологических инноваций в немате-
риальные сферы жизнедеятельности человека. Изначально основ-
ной сферой преломления интеллектуальных систем, искусственно-
го интеллекта служили промышленность и сфера производства, где 
машинизация и автоматизация приводили к росту производитель-
ности труда и экономики. 

Однако сегодня все большую трансформацию в связи с вне-
дрением умных инструментов испытывают отрасли, традиционно 
относимые к социальной сфере: образование, здравоохранение, 
наука, занятость, труд и т.д. Новые технологии, упрощая ряд про-
цессов и облегчая доступ к общественным благам, опосредован-
ным в том числе социальными услугами, видоизменяют и форма-
ты предоставления таких благ, и их содержание. Поиск баланса 
между неизбежностью технологической оккупации социальной 
сферы, включая образование, и необходимостью сохранения 
уникальности процессов, лежащих в основе познания человеком 
свойств и законов окружающего мира и реализации им своей со-
циальной роли, составляет актуальную повестку развития обще-
ства. 

Применение технологических новаций в сфере образования 
имеет свои особенности. В первую очередь речь идет о целевой на-
правленности интеллектуализации образования. В отличие от сфе-
ры производства ни сама сфера образования в целом, ни используе-
мые в образовательной деятельности технологии не имеют в каче-
стве ключевой цели извлечение экономической выгоды или 
повышение прибыли. Упор, как правило, делается не на коммерче-
скую составляющую, а на качество образования. Даже в тех стра-
нах, где в основе образовательной услуги лежит принцип консью-
меризма, существует однозначное понимание ее предназначения — 
предоставление потребителю знаний и навыков, востребованных в 
современном информационном обществе. От того, насколько каче-
ство оказываемой образовательной услуги будет соответствовать 
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сложившимся экономическим, социальным и личным потребно-
стям, зависит и стоимость самой услуги1. 

Российское законодательство об образовании, отказавшись от 
термина «услуга» применительно к знаниям и компетенциям, по-
лучаемым в ходе обучения2, обозначило собственное стратегиче-
ское видение будущего в образовании в технологическом контекс-
те, которое трансформировалось из обеспечения онлайн-сервиса-
ми образовательных организаций3 в более амбициозные проекты: 
переход к передовым цифровым, интеллектуальным производст-
венным технологиям, роботизированным системам, новым мате-
риалам и способам конструирования, создание систем обработки 
больших объемов данных, машинного обучения и искусственного 
интеллекта4. С такими задачами коррелирует появление новых 
сегментов в образовательном ландшафте, модифицируемом под 
влиянием требований рынка труда и занятости, где растет спрос 
на актуальные профессиональные компетенции — появляются 
новые учебные предметы, дисциплины, специализации. Постоян-
ное развитие и обновление технологий также напрямую воздейст-
вует на сферу образования, требуя большей гибкости и оператив-
ного реагирования образовательного и педагогического инстру-
ментария.

В представленной вниманию читателя монографии авторы 
предприняли попытку не только взглянуть на современное состоя-
ние сфер образования и занятости с позиций комплексного анали-
за и описания действующего законодательства на предмет выявле-
ния правовых проблем и направлений совершенствования, но и 
применить не свойственный правоведам футуристический подход, 

1	 См.: Холмс У., Бялик М., Фейдел Ч. Искусственный интеллект в образовании: 
Перспективы и проблемы для преподавания и обучения / У. Холмс, М. Бялик, 
Ч. Фейдел; пер. с англ. М.: Альпина ПРО, 2022. С. 20–21.

2	 См.: Волкова Н.С., Путило Н.В. Законодательство в сфере образования / в кн.: 
Научные концепции развития российского законодательства: монография / 
В.Р.Авхадеев, Е.Г. Азарова, Л.В. Андриченко и др.; отв. ред. Т.Я.Хабриева, 
Ю.А.Тихомиров; Институт законодательства и сравнительного правоведения 
при Правительстве Российской Федерации. М.: Норма, 2024. С. 323–324.

3	 Постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2017 г. 
№ 1642 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации 
«Развитие образования» // СЗ РФ. 2018. № 1 (ч. II). Ст. 375.

4	 См.: Распоряжение Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2021 г. 
№ 3759-р «Об утверждении стратегического направления в области цифровой 
трансформации науки и высшего образования» // СЗ РФ. 2022. № 1 (ч. IV). 
Ст. 265.
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попробовав предположить возможные вариации трансформации 
этих сфер.

Монография предназначена для широкого круга читателей: на-
учных работников, преподавателей и студентов, всех, кого инте-
ресуют вопросы цифровизации и ее влияния на образование и 
труд. 
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Глава 1.  
ОБРАЗОВАНИЕ И ТРУД В УСЛОВИЯХ  

НОВОЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ

Говоря о цифровизации, сетях, параллельной реальности, кото-
рая сегодня стала элементом бытия социума, меняя привычки, 
образ жизни большинства его членов, следует согласиться с тем, 
что компьютер (смартфон, ноутбук и т.п.) — это не инструмент, а вы-
сокоуровневая общественная архитектура, формировавшаяся сто-
летиями1. И тем более искусственный интеллект (далее — ИИ) — 
это не отрасль, не область и не отдельный продукт.

 ИИ входит во все направления человеческой деятельности, 
причем его воздействие по мере развития возможностей все более 
возрастает и имеет характер прорывного, приводя к таким «изме-
нениям человеческой идентичности и человеческого восприятия 
реальности, каких в современном мире еще не случалось; меняя 
человеческое мышление, знание, восприятие и саму реальность, 
ИИ меняет тем самым ход человеческой истории»2. Это первый 
революционный сдвиг за несколько последних столетий; занимая 
иную «ментальную плоскость», чем человек, ИИ становится на-
шим постоянным спутником в восприятии и обработке информа-
ции3. 

Появились инновации, которые нельзя считать продолжением 
известных практик, это принципиально новые явления. Но при 
всех своих чудесных достижениях цифровизация сделала человече-
ское мышление менее контекстуальным и менее концептуальным 
(именно концептуальное мышление на протяжении большей части 
человеческой истории компенсировало ограниченность коллектив-
ной памяти). Делегируя ИИ некоторые аспекты своего мышления, 
получая на все вопросы ответы из Интернета, люди не учитывают, 
что информация зависит от контекста, что она становится знанием, 

1	 См.: Буркхардт М. Краткая история цифровизации / пер. с нем. М., 2021. С. 7–8. 
2	 См.: Искусственный разум и новая эра человечества / Г. Киссинджер, Э. Шмидт, 

Д. Хаттенлокер. М., 2022. С. 10–11. 
3	 Там же. С. 22–23.
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